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องค์การบริหารส่วนตำบลลำภูรา 
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คำนำ 
 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment – ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐกลุ ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนำข้อมูลผล         
การประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงานได้อย่าง
เหมาะสม เพื่อแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้าน      
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐาน    
การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและ
ระดับสากล 
  รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่         
(2) การใช้งบประมาณ (3) การใช้อำนาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต                 
(6) คุณภาพการดำเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปิดเผย
ข้อมูล และ (10) การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal) 
การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
  เพื่อเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนตำบลลำภูราให้บรรลุเป้าหมายและตัวชี ้ว ัดตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น         
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบซึ่งกำหนดให้ได้ร้อยละ ๘๐ ของหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินจะต้อง
มีผลคะแนน ๘๕ คะแนนขึ้นไป ภายในปี ๒๕๖6 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลลำภูรา จึงได้ดำเนินการ
วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานเพื่อเป็นการยกระดับการดำเนินงานในด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานในปีต่อไป 
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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
********************* 

 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื ่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถ
ตรวจสอบการดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้น จะช่วยส่งเสริม       
ให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั ้งนี ้  การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ไม่ได้มุ ่งเน้นให้หน่วยงานที ่เข ้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น  แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มี    
การปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื ่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่ วยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
(85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 
การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 

 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบว ัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงาน
ตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเส ียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อ
หน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพื่อเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่
อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์
ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด
ย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการ
ส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  การดำเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต) 
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กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 
---------------------------------- 

 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ประกอบด้วย 10 ตัวช ี ้ว ัด โดยประกอบด้วยเครื ่องมือในการเก็บรวบรวม           
ข้อมูล  3 เครื่องมือโดยสรุป ดังนี้ 
 

เครื่องมือในการประเมิน ตัวช้ีวัด น้ำหนัก 

แบบวัดการรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

(IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

ร้อยละ 30 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

แบบวัดการรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

(EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ร้อยละ 30 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
แบบตรวจการเปิดเผย 
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ร้อยละ 40 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
 
 กำหนดเกณฑ์การประเมินผลและรายงานผลการประเมิน (ITA) ในลักษณะค่าคะแนนควบคู่กับระดับ
ผลการประเมิน โดยจำแนกเป็น 7 ระดับ ดังนี้  
 

คะแนน ระดับ 
95.00 - 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
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 1.การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลลำภูรา ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565  
  จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ขององค์การบริหารส่วนตำบลลำภูรา 
พบว่า มีผลคะแนน 84.48 คะแนน อยู่ในระดับ B  เมื่อเปรียบเทียบกับระดับผลคะแนนเปรียบเทียบปีที่ผ่านมา 
คะแนนลดลง 6.05 คะแนน ดังนี้ 
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การเปรียบเทียบผลคะแนนการประเมินระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กับ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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  ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ (จากคณะท่ีปรึกษา ผู้ประเมิน ผ่านระบบ ITA) 
  
 องค์การบริหารส่วนตำบลลำภูรา ระดับ B : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน           
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับที่พอใช้ แม้ว่าจะสอดคล้อง
เป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมาย
หลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ แต่ยังต้องมีการยกระดับ      
การดำเนินงาน โดยมีคะแนนอยู่ที่ 84.48 คะแนน 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) องค์การบริหารส่วนตำบลลำภูราได้มีการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 3   การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริตที่ดีเยี ่ยม     
ควรรักษามาตรฐานไว้  
 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) องค์การบริหารส่วนตำบลลำภูราได้มีการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงานที่ดี ควรรักษามาตรฐานไว้และปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น ทั้งนี้ ควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็น การเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานให้เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มีช่องทางหลากหลายและการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลของหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ หน่วยงานจะต้องมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) องค์การบริหารส่วนตำบลลำภูราควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ
ตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)  
โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
O15 ต้องเป็นข้อมูลสถิติการให้บริการ 6 เดือนแรกของปี 2565 
O17 ไม่ระบุว่าเป็นการให้บริการในเรื่องใด 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
O28 ขาดองค์ประกอบ หัวข้อ ปัญหา/อุปสรรค 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
O29 คู่มือ หรือ มาตรการ ไม่ครบองค์ประกอบ ขาดระยะเวลาดำเนินการ 
O31 หน่วยงานแนบสถิติเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์มา ไม่ใช่ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
O33 ต้องเป็นกิจกรรมการมีส่วนร่วม ไม่ใช่การประกาศระเบียบ  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
O35 ต้องเป็นกิจกรรมการมีส่วนร่วม ไม่ใช่การประกาศระเบียบ 
O38 ต้องเป็นลักษณะการจัดกิจกรรม 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
O43 ไม่สอดคล้องกับข้อ O42 และ ต้องเป็นลักษณะรายงานแสดงความก้าวหน้าหรือผลการดำเนินการตาม
มาตรการ 
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โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA คะแนน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข

โดยเร่งด่วน 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับ
ผลการประเมิน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 100  ยังคงเน้นย้ำให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักความ

เป็นกลาง มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบและ
การให้บริการผู้ที่มาติดต่อราชการโดนเท่าเทียมกัน และ
เป ็นไปตามข ั ้นตอนและระยะเวลาท ี ่กำหนด ให้
ความสำคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัวและมุ่งให้เกิด
ความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 98.15 บุคลากรในหน่วยงาน มีความรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี คิดเป็น 98.68  % 
หน่วนงานใช้จ่ายงบประมาณ โดยคำนึงถึงความคุ้มค่า
ต่อประโยชน์ที่ได้รับ คิดเป็น 96 % 
หน่วนงานมีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการ
ตรวจร ับพ ั สด ุ ในล ักษณะที่ เ อ ื ้ อประโยชน ์ ให้
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง คิดเปน็ 88 % 
หน่วนงานเปิดโอกาสให้ มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณ ในการทักท้วง คิดเป็น 98.68 
% ในการร้องเรียน คิดเป็น 96 %  

หน่วยงานจะดำเนินการประชาสัมพันธ์และการเข้าถึง
ข้อมูลเกี ่ยวกับแผนการดำเนินงานและการใช้จ ่าย
งบประมาณให้บุคลากรทราบเพิ่มมากยิ่งขึ้น รวมถึงเปิด
โอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จา่ย
งบประมาณให้มากข้ึนกว่าปีที่ผ่านมา 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 100  การใช ้อำนาจด ี เย ี ่ยม ค ิดเป ็น 100 % จะร ักษา
มาตรฐานไว้ และจะพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 99.78 ความสะดวกของขั ้นตอนการขออนุญาตเพื ่อยืม
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน คิด
เป็น  98.68 % ปฏิบัติงานในหน่วยงานให้บุคลากรใน
หน่วยงานทราบอย่างท่ัวถึง 

หน่วยงานจะประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือ
ยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานให้
บุคลากรในหน่วยงานทราบอย่างท่ัวถึง 
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ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA คะแนน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข
โดยเร่งด่วน 

ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับ
ผลการประเมิน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100  การดำเนินการการแก้ไขปัญหาการทุจริตดีเยี่ยม คิดเป็น      

100 % จะรักษามาตรฐานไว้ และจะพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 
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ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA คะแนน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข
โดยเร่งด่วน 

ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับ
ผลการประเมิน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 86.79 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มา

รับบริการ เป็นไปตามขั้นตอนที่กำหนด และ เป็นไป
ตามระยะเวลาที่กำหนด คิดเป็น 85.88 %  
เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออื่น ๆ อย่างเท่าเทียม
กัน คิดเป็น 83.42 %  
เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน มีการปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูลเกี ่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการ  คิดเป็น 
82.85 % 
ในระยะเวลา 1 ปีที ่ผ ่านมาเคยถูกเจ ้าหน้าที ่ของ
หน่วยงานร้องขอให้จ่ายหรือให้เงิน ทรัพย์สิน หรือ
ประโยชน์อื่นๆ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ 
อนุญาต หรือให้บริการ คิดเป็น 98.39 % 
หน่วยงานมีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก คิดเป็น 83.42 % 

จะเน้นย้ำให้เจ ้าหน้าที ่ผ ู ้ปฏิบ ัต ิงานให้บริการตาม
กำหนดเวลาและเป็นไปตามขั้นตอนให้บริการอย่างเท่า
เทียม ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการและการให้บริการ
อย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล โดย
คำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก
และเผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทางต่างๆขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลลำภูราให้ผู้เข้ารับบริการเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 
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ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA คะแนน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข
โดยเร่งด่วน 

ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับ
ผลการประเมิน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 83.36 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มี

ช่องทางหลากหลาย คิดเปน็ 80.69 % 
หน่วยงานมีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชน
ควรรับทราบอย่างชัดเจน คิดเป็น 81.77 % 
หน่วยงานมีช่องทางรบัฟังคำตชิมหรือความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ คิดเป็น     
85.48 % 
หน่วยงานมีการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวล
สงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานไดอ้ย่างชัดเจน คิดเป็น   
85 % 
หน่วยงานมีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน คิดเปน็ 83.87 % 
 

ปรับปรุงเรื่องการเผยแพร่ข้อมูลให้สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจนมากข้ึน มกีารชี้แจงและตอบคำถาม
เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานได้อย่างชัดเจน
โดยปัจจุบันองค์การบริหารส่วนตำบลลำภูรามีช่องทางการ
สื่อสารที่หลากหลายทั้งเวบ็ไซต์หลักขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลลำภูรา สื่อโซเชียลตา่งๆ เชน่ facebook 
YouTube ที่มีadminประจำแต่ละช่องเพื่อตอบคำถาม
ให้แก่ประชาชนผู้ใชบ้ริการได้อย่างทันท่วงที 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 86.85 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน มีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น คิดเปน็ 83.40 % 
หน่วยงาน มีการปรับปรงุวิธีการและขั้นตอนการ
ดำเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น คิดเป็น 85.06 % 
หน่วยงาน มีการนำเทคโนโลยมีาใช้ในการดำเนินงาน/
การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว คิดเปน็ 
99.77 %  
 

เน้นย้ำให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัตงิานปรับปรุงคุณภาพในการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการให้ดีมากขึ้น มีการปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนนิงานหรือการให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีมากยิ่งขึ้นกวา่ปีที่ผ่านมา และนำคำติชม
ดังกล่าวมาปรับปรุงการดำเนินงาน การบริการให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึน 
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ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA คะแนน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข
โดยเร่งด่วน 

ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับ
ผลการประเมิน 

ตัวชี้วัดที ่8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 86.85 หน่วยงานเปิดโอกาสให้ผู้รับบรกิาร ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดี
ขึ้น คิดเป็น 82.31 %  
หน่วยงาน มีการปรับปรงุการดำเนินงาน/การให้บริการ 
ให้มีความโปร่งใสมากข้ึน 86.68 % 
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ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA คะแนน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข
โดยเร่งด่วน 

ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับ
ผลการประเมิน 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 82.00 O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ ต้องเป็นข้อมูลสถิติ

การให้บริการ 6 เดือนแรกของปี 2565 
O17 E-Service ไม่ระบุว่าเป็นการให้บริการในเรื่องใด 
O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำปี ขาดองค์ประกอบ หัวข้อ ปัญหา/
อุปสรรค 
O31 ข้อมูลเชิงสถิติเร ื ่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ หน่วยงานแนบสถิติเรื่องร้องเรียนร้อง
ทุกข์มา ไม่ใช่ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ต้องเป็น
กิจกรรมการมีส่วนร่วม ไม่ใช่การประกาศระเบียบ 

เน้นย้ำให้ผู้ปฏิบัติงานได้จัดทำข้อมูลที่ตนรับผิดชอบให้
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน และตรวจสอบด้วย
ความละเอียดรอบคอบก่อนนำเข้าข้อมูลในเว็บไซต์หลัก
เพื่อให้ประชาชนผู้ใช้บริการได้รับทราบข้อมูลที่ถูกต้อง
ชัดเจน 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 62.50 O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร ต้องเป็นกิจกรรม
การมีส่วนร่วม ไม่ใช่การประกาศระเบียบ 
O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม ต้องเป็นลักษณะการจัดกิจกรรม 
O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ไม่สอดคล้องกับข้อ 
O42และต้องเป็นลักษณะรายงานแสดงความก้าวหน้า
หรือผลการดำเนินการตามมาตรการ 

เน้นย้ำให้ผู้ปฏิบัติงานได้จัดทำข้อมูลที่ตนรับผิดชอบให้
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน และตรวจสอบด้วย
ความละเอียดรอบคอบก่อนนำเข้าข้อมูลในเว็บไซต์หลัก
เพื่อให้ประชาชนผู้ใช้บริการได้รับทราบข้อมูลที่ถูกต้อง
ชัดเจน 
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 สรุปผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลลำภูรา ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565   ปรากฏว่า             
 1. ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ( ITA) ขององค์การบริหารส่วนตำบลลำภูรา ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 มีค่าคะแนนเท่ากับ 84.48 คะแนน อยู่ในระดับ B เมื่อเปรียบเทียบกับระดับผลคะแนน
เปรียบเทียบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 คะแนนลดลง 6.05 คะแนน 
 2. ผลการประเมินแบ่งตามตัวชี้วัด พบว่าตัวชี้วัดที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัตหิน้าที่ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีระดับคะแนนเท่ากับ 100.00 คะแนน ส่วนตัวชี้วัดที่
มีคะแนนเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีระดับคะแนนเท่ากับ 62.50 คะแนน 
 3. ผลการประเมินแบ่งตามแบบวัดการรับรู้พบว่า แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) ได้
คะแนนเฉลี่ย 99.59 คะแนน แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ได้คะแนนเฉลี่ย 85.67 คะแนน และ
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้คะแนนเฉลี่ย 72.25 คะแนน 
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แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ หรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ภายในองค์การบริหารส่วนตำบลลำภูราให้ดีขึ้น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการในการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนตำบลลำภูรา ดังนี้ 

 
 

 
 
 
 
 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ การกำกับติดตาม 

1.การให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
เกี่ยวกับแผนการดำเนินงานและการใช้
จ่ายงบประมาณให้เจ้าหน้าที่ทราบเพ่ิม
มากยิ่งขึ้น 

-จ ัดกิจกรรมชี ้แจงสร้างความรู ้ความเข้าใจ
เกี ่ยวกับแผนการดำเนินงานให้เจ้าหน้าที ่ใน
หน่วยงานมีความเข้าใจยิ่งขึ้น และนำไปบริหาร
จ ัดการตามแผนได ้อย ่ างม ีประส ิทธ ิภาพ 
หน่วยงานจะดำเนินการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้บุคลากร
ในหน่วยงานทราบอย่างท่ัวถึง 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 

รายงาน
ความก้าวหน้าทุกๆ 6 
เดือน และสรุปผล
เมื่อสิ้นปีงบประมาณ 

 

2.การใช้ทรัพย์สินของราชการ -ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม
ทร ัพย ์ส ินของราชการ ไปใช ้ปฏ ิบ ัต ิงานใน
หน่วยงานให้บุคลากรในหน่วยงานทราบอย่าง
ทั่วถึง  
-กำหนดมาตรการการยืมพัสดุทางราชการใน
หน่วยงาน ให้ชัดเจน และควบคุมตรวจสอบ
อย่างเคร่งครัดจากเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 

รายงาน
ความก้าวหน้าทุกๆ 6 
เดือน และสรุปผล
เมื่อสิ้นปีงบประมาณ 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ การติดตามผล 

3.การให้บริการอย่างเป็นขั้นตอนและเท่า
เทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ และไม่บิดเบือน
ข้อมูล 

 

-จัดทำและเผยแพร่คู่มือมาตรฐานการให้บริการ
ประชาชนให ้ เจ ้ าหน ้าท ี ่ปฏ ิบ ัต ิตาม เ พ่ือ
ให้บริการตามกำหนดเวลาและเป็นไปตาม
ขั ้นตอนให้บริการอย่างเท่าเทียม ให้ข ้อมูล
เกี่ยวกับการดำเนินการและการให้บริการอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล โดย
คำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม
เป็นหลักและเผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทางต่างๆ
ขององค์การบริหารส่วนตำบลลำภูราให้ผู้เข้ารับ
บริการเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 

รายงาน
ความก้าวหน้าทุกๆ 6 
เดือน และสรุปผล
เมื่อสิ้นปีงบประมาณ 

 

4.ปรับปรุงระบบการทำงานและการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

-ดำเน ินการประชาสัมพ ันธ ์งานต ่างๆของ
องค์การบริหารส่วนตำบลลำภูราผ่านเว็บไซต์
องค์การบริหารส่วนตำบลลำภูรา และเฟสบุ๊ค 
องค์การบริหารส่วนตำบลลำภูรา 
-เป ิดโอกาสให้ประชาชนมีส ่วนร่วมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานและ
เจ้าหน้าที่ ผ่านระบบการประเมินความพึงพอใจ 

สำนักปลัด 
 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 

1. รายงานผลการ
ปฏิบัติงาน/ผลการ
ประเมินความพึง
พอใจของประชาชน 
2. รายงานสถิติการ
ให้บริการประชาชน 

 

5.การเปิดเผยข้อมูลและเผยแพร่ผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่แก่
บุคคลภายนอก 

-สร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับองค์ประกอบ
การประเมินการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
-พ ัฒนาท ักษะ ความร ู ้ความสามารถของ
เจ้าหน้าที่เรื่องการบันทึกข้อมูลลงเว็ปไซต์ของ
หน่วยงาน 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 

รายงาน
ความก้าวหน้าทุกๆ 6 
เดือน และสรุปผล
เมื่อสิ้นปีงบประมาณ 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ การติดตามผล 

6.การป้องกันการทุจริต -สนับสนุนการมีส ่วนร่วมของผู ้บริหารและ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
-จัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน และดำเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 

1.รายงานผลการ
ประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสฯ
เมื่อสิ้นปีงบประมาณ 

 


